Прийоми безконфліктного спілкування

Оберігаючи власний час і час своїх колег по роботі, дотримуйтеся виважених практикою життя неписаних правил:

1. Елементарно вислухайте і не перебивайте людей, особливо коли вами обурені.
2. Якщо потрапили у складну ситуацію - слухайте намагаючись зрозуміти.
3. Будьте тактовним. Ввічливість обеззброює. Важко бути грубим, коли інший поводиться ввічливо і корректно.

4. За необхідності дайте протилежній стороні відступити з гідністю. Буває, потрібно погодитися, щоб заперечити аргументи іншої сторони.
5. Дотепність - сильна зброя, але нею потрібно користуватися в коректній формі.
6. Вмійте вчасно промовчати.

Щоб зрозуміти один одного, необхідно шукати спільну мову, а для цього не варто багато говорити, надокучати повчаннями, бідкатися про свої нещастя. В присутності третього не розмовляють з партнером про те, що цього третього не цікавить. Не слід бути людиною настрою та часто змінювати тему розмови. Непорозуміння не повинно завершуватися сваркою, більш обачним буде обірвати розмову, зазначивши, що повернетеся до неї, коли краще вивчите суть справи.
       Успіх ділових відносин багато в чому залежить від ефективності ділового спілкування. Вміння досягнути поставленої мети з мінімальними витратами коштів та часу - велике мистецтво, яке вимагає не тільки глибоких професійних знань та вмінь, а й володіння сучасною технікою ділового спілкування.
     Деякі закономірності ділового спілкування існують у вигляді неписаних правил. І все ж, незважаючи на удавану простоту та обмеженість принципів ділового спілкування, всі вони спрямовані не тільки на досягнення взаєморозуміння, а й на духовне вдосконалення людини.

Основними принципами побудови міжособистісного спілкування є.
1. Найперші і найсильніші враження від людини залежать від її зовнішнього вигляду.
2. Вирішальними для формування враження про людину є перші 4 хв. спілкування.
3. Починайте бесіду тільки з дружнього тону, підтримуйте позитивну установку.
4. Не забувайте про посмішку.

5. Використовуйте метод позитивних відповідей.

6. Будьте добрим слухачем.

7. Уникайте критикувати колег та інших людей, рідше жалійтеся.
8. Уникайте зайвих суперечок, особливо у присутності великої кількості людей.
9. Демонструйте істинний інтерес до інших людей.

10. Перед тим, як переконувати людину, намагайтесь зрозуміти її позицію.
11. Намагайтесь викликати у людини бажання виконати доручення.
12. Запам'ятовуйте та не плутайте людей.

13. Допомагайте людям відчути власну значимість. Поважайте думку інших людей.
14. Надайте людині можливість зберегти свою репутацію.

15. Пам'ятайте про ворогів спілкування - роздратованість та безтактність.

                                       Психологія важкої дитини

     Важка дитина - це така дитина, яка потребує особливого ставлення, підвищеної уваги сім'ї, вихователя. Важко-виховуваність - це несприйнятливість індивіда до засвоєння позитивного соціального досвіду людства, або різкі розходження між суспільними етичними нормами і поведінкою людини, її несприйнятливість до впливу інших людей, до тих чи інших виховних впливів. Поняття "важкі діти" завдячує своїм походженням педагогічній практиці та спочатку включало в себе всі випадки відхилень у розвитку дитини. Це поняття фіксує в собі максимально наближений до норми рівень відхилень у поведінці учнів.

 У шкільній практиці виділяють такі групи важких дітей:

1. Учні, що потребують медичної допомоги.

2. Педагогічно запущені учні (соціально дезадаптовані; учні зі злочинною поведінкою; діти, що прогулюють заняття; "ізольовані" діти). Педзапущеність - нерозвинутість, неосвіченість і невихованість дитини, відставання розвитку дитини від власних можливостей, вимог віку, що викликані педагогічними причинами.

3. Невстигаючі діти (з недоліками мотиваційної сфери, з недоліками пізнавальної діяльності, з несформовани-ми прийомами учбової діяльності, з недоліками розвитку психічних процесів, діти, що неадекватно використовують свої індивідуально-типологічні особливості).

Основні причини появи важкої дитини:

1. Особливості сімейного виховання:

- Низький педагогічний і культурний рівень батьків (порушення єдності вимог до дитини та їх послідовності; відсутність чіткої організації життя дитини; бездоглядність; відсутність належного статевого виховання; неправильне ставлення до дитини: придушення особистості, загрози, фізичні покарання, надмірна опіка).

- Неблагополуччя сім'ї (конфліктність; аморальність; асоціальна поведінка батьків).

2. Особливості взаємодії педагога з дитиною:

- слабке знання педагогом дитини, умов життя в сім'ї;

- недостатня робота з батьками; неврахування індивідуальних особливостей дитини;

- негативне стимулювання поведінки дітей;

- недемократичний тип спілкування педагога;

- недостатнє керівництво міжособистісним спілкуванням та організацією навчально-виховного процесу.

3. Особливості особистості дитини:

- неадекватність самооцінки та рівня домагань;

- невміння спілкуватися; відсутність сенсу та чіткої мети в житті;

- відсутність суб'єкта турбот; відсутність інтелектуальних та естетичних інтересів;

- реакція на пережиту важку ситуацію;

- емоційна недорозвиненість;

- проблеми сфери мотивації та потреб;

- психологічний інфантилізм;

- відсутність дисциплінованості;

- безвідповідальна поведінка.

4. Негативні приклади поведінки дорослих та референтних груп; спілкування з правопорушниками та з людьми, які мають шкідливі звички.

5. Неблагополуччя психологічного клімату в учнівському колективі, конфлікти з ровесниками.

6. Вплив засобів масової інформації.

7. Негативний вплив алкоголю і наркотиків.

8. Відхилення в психічному і фізичному розвитку.

Наш час породжує нові сучасні причини появи важких дітей, зокрема:

- Погіршення соціально-економічних умов життя. У дітей відбуваються нашарування життєво важливих проблем: на їх плечі, крім власних вікових проблем, важким тягарем лягають дорослі проблеми (безробіття, невпевненість батьків у завтрашньому дні, нестабільність життя тощо).

- Криза переорієнтації. Старі цінності відходять, нові приймаються нелегко, а вакуум - сприятливий ґрунт для розвитку негативного.

- Інформаційний бум - цілий потік інформації різного ґатунку. Дітям важко зрозуміти, що є правдою, що ні. Як наслідок - депресія, падіння моральності.

- Омолодження сексуальних стосунків, що призводить до росту венеричних захворювань, дітовбивства.

- Тенденція погіршення здоров'я. Часто діти не знають, що таке здоров'я і тому не бережуть його. Багато дітей мають важку спадковість, родові травми, несприятливі санітарно-побутові умови життя. Причиною погіршення здоров'я може стати екологічне забруднення.

Ознаки соціальної та педагогічної запущеності дошкільнят:

- неуспішність у рольовій грі (труднощі в спілкуванні з ровесниками, діти віддають перевагу предметним іграм);

- непідготовленість до навчання в школі ( дисгармонія емоційно-вольової сфери, недостатньо розвинуті пізнавальні здібності та довільність поведінки, невміння спілкуватися з дорослими і дітьми);

- погана адаптація до перебування в дитячому садку;

- відхилення в поведінці (агресивність, гіперактивність);

- відставання в розвитку (пізніше починають ходити, говорити тощо).

Ознаки соціальної та педагогічної запущеності молодшого школяра:

Порушення образу "Я" - неадекватна самооцінка, незадово-лена потреба у визнанні (бути гарним учнем, бути прийнятим) підвищена образливість, негативізм, егоцентризм.

Нерозвинутість молодшого школяра як суб'єкта спілкування - слабка соціальна рефлексія, нерозуміння з боку дорослих, низький соціометричний статус, емоційна нестабільність, неадекватна поведінка в соціальних ситуаціях, гіперсоціалізованість, не-сприйняття ровесниками.

Нерозвинутість молодшого школяра як суб'єкта діяльності - несформованість мотивів учіння, низька учбово-пізнавальної активність, слабка научуваність, несформованість елементів і навичок учбової діяльності, основних учбових умінь.

Специфіка індивідуально - типологічних особливостей -дисгармонія розвитку, нестабільність, ригідність нервової системи, нерозвинута довільність психічних процесів.

Організація індивідуальної роботи з педагогічно запущеними дітьми

1. Вплив на умови сімейного виховання дитини:

- підвищення психолого - педагогічної грамотності батьків;

- допомога в організації розумової діяльності дитини;

- контроль за організацією нормального режиму дня дитини;

- індивідуальні консультації з батьками.

2. Удосконалення виховної роботи з класом:

- гуманізація міжособистісних взаємин у дитячому колективі;

- створення належного мікроклімату;

- корекція взаємин педагога з дитиною.

3. Допомога дитині в особистісному рості:

- вивчення дитини;

- індивідуальна робота з усунення недоліків інтелектуальної, моральної, емоційно-вольової сфери;

- включення дитини в активну діяльність на основі її інтересів і нахилів;

- керівництво спілкування дитини з ровесниками;

- подолання негативної мотивації учіння.

Підлітковий період - важкий період психічного розвитку: він складний для самого підлітка і для роботи з ним. Часто причини появи важкої дитини у цей період пов'язані з віковими особливостями розвитку дітей підліткового віку. Основні причини складності віку:

1) перебудова моторного апарату;

2) психічні зміни, пов'язані зі статевим дозріванням,

3) деформований розвиток сексуального інтересу;

4) дисгармонія соціального і біологічного розвитку;

5) прагнення завоювати статус дорослого;

6) недостатня критичність до себе, збільшена до інших;

7) рефлекс наслідування, груповий егоїзм, конформність;

8) швидкий темп змін;

9) накопичення дефектів виховання (порушення емоційної сфери, соціальна незрілість, невпевненість, безвідповідальність);

10) почуття дорослості, проблема самостійності, реакція емансипації;

11) аморфна мораль;

12) збудливість, конфліктність, загострене почуття власної гідності.

Ці особливості віку можуть стати причинами появи важких підлітків.

Суб'єкти реабілітації важких підлітків: педагогічно запущені, правопорушники, дезадаптовані підлітки з девіантною поведінкою, діти-сироти, підлітки з відхиленнями психосоматичного і нервово-психічного здоров'я та з функціональними відхилен-нями._

Основні напрями роботи вчителя з важкими підлітками:

1. Профілактика - зняття причин, що викликають відхилення в розвитку особистості. Є такі групи методів профілактики:

- стимулювання і мотивування учбово-пізнавальної діяльності;

- організація життя і діяльності учнівського колективу;

- спілкування і взаємодія вчителя з підлітком;

- стимулювання активності підлітка;

- психолого-педагогічна пропаганда.

2. Діагностика: а) педагогічно запущених підлітків (виявлення характеру прояву порушення розвитку особистості, пізнавальної, емоційної-вольової сфери, поведінки і спілкування; виявлення шкільних причин);

б) сім'ї.

3. Корекційна робота. Основою корекції є активне залучення підлітків до різних видів діяльності, де вони могли б зарекомендувати себе з найкращого боку. На початковій стадії корекції слід залучати важких підлітків до таких видів діяльності, які їм легко даються. З часом завдання повинні ускладнюватися. Потрібно дотримуватися принципів помірного дозування, поетапного ускладнення, систематичного контролю.

Вчитель повинен опиратися на тих людей, які мають вплив на підлітка; знати міру свого впливу на особистість; враховувати позицію учня в класному колективі; працювати з важким підлітком через колектив; створити для цього належну обстановку. Він повинен не розділяти навчання і виховання; узгоджувати різні виховні впливи; організовувати спільне дозвілля, яке сприятиме накопиченню спільних емоцій, пошуку спільних переживань; опиратися на позитивне в особистості дитини; врахувати її вікові та індивідуальні особливості; поєднувати психологічні й педагогічні методи впливу.

Ефективність роботи з важкими підлітками залежить від раціонального добору методів та засобів виховного впливу на кожну особистість. Індивідуальний підхід передбачає:

1. Глибоке вивчення особистості важкого підлітка. Вчитель повинен знати рівень розвитку підлітка, життєву позицію, його позитивні можливості.

2. Розробку індивідуальної програми виховання учня, добір найефективніших засобів і методів впливу. Вчитель повинен знати механізми переконання, формування адекватної самооцінки, особливості впливу на розвиток пізнавальної і моральної сфери особистості, комунікативних і поведінкових навичок підлітка; сприяти розвитку навичок самопізнання і самовиховання.

3. Залучення до певного виду діяльності, в якому важкому підлітку гарантований успіх. Створення умов спільної діяльності, де можна блокувати агресивність та інші негативні прояви поведінки підлітка.

4. Тісна взаємодія з сім'єю. Задачі роботи з батьками: ознайомлення батьків з віковими особливостями, допомога у розв'язанні конфліктних ситуацій, розробка спільних дій.

Спеціальні форми роботи:

- з учнями:

індивідуальні консультації; тренінги спілкування, які передбачають взаємне обговорення якостей особистості підлітка; виявлення негативних якостей.

- з батьками:

консиліуми; школа для батьків.

- з вчителями:

розвиток комунікативних якостей вчителя, його емпатійності; особистісний ріст вчителя.
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Організація навчання слабковстигаючих школярів


   У сучасному суспільстві все більшого значення набуває вміння вчитися, яке формується ще в дитинстві. Важливим показником цього вміння є шкільна успішність, яка у певної кількості учнів не досягає мінімального рівня. Практика показує, що слабка успішність – багатогранне явище, яке має складну структуру та походження.

Незважаючи на накопичений школою досвід зменшення ця проблема залишається актуальною в педагогіці. Питання навчання слабковстигаючих школярів перебувають у центрі уваги сучасної педагогіки.

    Шкільні програми розраховані на середню дитину, але в класі зазвичай зустрічаються діти з різною підготовкою до навчальної діяльності, з різними можливостями та здібностями до навчання. Слабковстигаючі учні, як правило, пасивні на заняттях, не прагнуть отримати знання, уникають труднощів, відволікаються у ті моменти, коли йде пошук, потрібне напруження думки. Вчителі не завжди враховують особливості розуміння у таких дітей, характер їхнього мислення, рівень підготовленості, працездатності, загальний розвиток, інтереси, тимчасовий психічний стан. Кожний вчитель у процесі своєї педагогічної діяльності зустрічає немало учнів, які зазнають труднощів під час засвоєння навчального матеріалу. Без виявлення причин цих труднощів, які носять у значному ряді випадків психологічний характер, неможлива ефективна робота з їх подолання і, нарешті, підвищення шкільної успішності. 
    Можна сказати, що психологічні причини, які викликають відставання у навчанні, різноманітні та знаходяться у складному взаємозв’язку із зовнішніми проявами шкільних труднощів. Необхідно враховувати, що дуже часто відсутня пряма та безпосередня відповідність між зовнішніми проявами труднощів у навчанні та їхніми психологічними причинами: в основі будь-яких труднощів у навчальній діяльності можуть лежати різноманітні психологічні причини, а в основі різних за зовнішніми проявами труднощів може бути одна й та сама психологічна причина. Наприклад, неуважність учня, на яку часто скаржаться вчителі та батьки. Вона може бути наслідком різних причин несформованості власне процесів довільної уваги, результатом недостатнього розвитку розумової діяльності, відсутності інтересу до навчання, наявності яких-небудь особистих проблем. Неуважність учня, особливо якщо вона з’являється після деякого періоду напруженої розумової діяльності, може бути пов’язана з індивідуально-типологічними особливостями школяра (слабкість нервової системи), у ряді випадків утруднене носове дихання школяра може також призводити до неуважності. 
    А в основі таких різних шкільних труднощів учнів, як погана пам’ять, невміння виділяти у навчальному матеріалі істотне, може лежати одна й та сама психологічна причина – несформованість розумової операції аналізу.

   Робота вчителя зі слабковстигаючими учнями зазвичай зводиться до організації наступних заходів: проведення індивідуальних та додаткових занять, які забирають багато часу в учителя та здійснюють додаткове навантаження на учнів; здійснення тиску на учня, що породжує в нього почуття неповноцінності, невіра у свої сили, неврівноваженість, а згодом і вороже ставлення до школи. Але ці дії не дозволяють значною мірою здійснювати ефективну роботу з учнями щодо запобігання слабкої успішності. 
     Проте відсутність достатньо розроблених та зручних для практичного використання вчителем засобів психологічного аналізу конкретних випадків шкільної неуспішності роблять його роботу з подолання труднощів у навчанні дітей малоефективною, оскільки в більшості випадків учитель користується традиційним способом роботи зі слабковстигаючими учнями: проводить з ними додаткові заняття, які полягають в основному в повторенні та додатковому роз’ясненні навчального матеріалу. Але, як показує досвід багатьох учителів, ці заняття, до яких негативно ставляться учні та які потребують великої витрати часу і сил як учителя, так і учня, далеко не завжди дають бажаний результат. У кращому випадку вони можуть призвести лише до тимчасових позитивних зрушень у навчанні та не ліквідують дійсні причини труднощів школярів. 
   Розробка різноманітних способів виявлення психологічних причин труднощів у навчанні повинна сприяти принциповій зміні змісту додаткової роботи вчителя зі школярами, які відстають у навчанні.

    Підхід, який запропоновано нами, абсолютно інший. Перш за все, слабкі діти не повинні знати, що вони слабкі. І ніхто не може їм у цьому дорікнути, тому що ставлення до них є таким, як і до встигаючих учнів. Матеріал їм подається у більш доступному вигляді. Дитині важливо зрозуміти, що її поважають, а правильна відповідь є результатом її власної праці.

     На додаткових заняттях дітям слід пропонувати спеціальні завдання не навчального характеру, які мають на першому етапі діагностичну спрямованість з метою виявлення психологічних причин, що викликають ті чи інші труднощі школярів. На другому етапі ці ж завдання можна використовувати як засіб психологічної корекції виявлених недоліків у психологічному розвитку учнів.

    Розробка різноманітних способів виділення психологічних причин труднощів у навчанні може сприяти принциповій зміні роботи вчителя зі школярами, які відстають у навчанні. 
    Таким чином, можна виділити такі основні способи виявлення відставання учнів: 
○ Спостереження за реакцією учнів на труднощі в роботі, на успіхи та невдачі. 
○ Навчальні самостійні роботи в класі. Під час проведення самостійних робіт учитель одержує матеріал для розміркування як над результатами діяльності, так і над ходом її протікання. Він спостерігає за роботою учнів, вислуховує та відповідає на їхні питання, іноді допомагає.

 Серед причин відставання учнів можна виділити:

● Внутрішні по відношенню до школяра

● Недоліки біологічного розвитку:

а) дефекти органів чуття;

б) особливості вищої нервової діяльності, які негативно впливають на навчання;

в) психологічні відхилення.

· Недоліки психічного розвитку особистості:

а) слабкий розвиток емоційної сфери особистості;

б) слабкий розвиток волі;

в) відсутність позитивних пізнавальних інтересів, мотивів, потреб.

– Недоліки вихованості особистості:

а) недоліки в розвитку моральних якостей особистості;

б) недоліки у ставленні особистості до вчителя, колективу, роботи тощо;

в) недоліки важкої вихованості;

г) недостатній рівень розвитку та вихованості особистих рис, які не дозволяють учневі виявляти самостійність, наполегливість, організованість та інші якості, необхідні для подальшого навчання.

●Зовнішні по відношенню до школяра

– Недоліки освіти особистості:

а) наявність прогалин у фактичних знаннях та спеціальних для певного предмета вміннях, які не дозволяють охарактеризувати істотні елементи понять, теорій, які вивчаються, я також здійснювати необхідні практичнідії;

б) наявність прогалин у навичках навчально-пізнавальної діяльності, які знижують темп роботи настільки, що учень не може за відведений час опанувати необхідним обсягом знань, умінь, навичок.

– Недоліки досвіду впливу школи:

а) недоліки процесу навчання, навчальних посібників тощо;

б) недоліки виховних впливів школи (учителів, колективу, учнів тощо).

– Недоліки впливу позашкільного середовища:

а) недоліки впливів родини;

б) недоліки впливів однолітків;

в) недоліки впливів культурного оточення.

Прийоми роботи вчителя зі слабковстигаючими

1. Вірте у здібності «слабковстигаючого» учня та намагайтеся передати йому цю віру. 
2. Пам’ятайте, що для «слабковстигаючого» необхідний період «проникнення» в матеріал. Не квапте його. Навчіться чекати.

3. Кожний урок – продовження попереднього. Багаторазове повторення основного матеріалу – один із прийомів роботи зі слабкими.

4. Вселяючи у слабких віру в те, що вони запам’ятають, зрозуміють, частіше пропонуйте їм однотипні завдання (з учителем, з класом, самостійно). 
5. Не ганяйтеся за великою кількістю нової інформації. Умійте з того, що вивчається, вибрати головне, викласти його, повторити та закріпити.

6. Спілкування – головна складова будь-якої методики. Не зумієте привернути дітей до себе – не отримаєте й результатів навчання.

7. Навчіться залучати до навчання слабких сильніших дітей. Виклали матеріал, опитати сильних – посадіть їх до слабких, і нехай продовжується навчання.

Профілактика неуспішності

Учитель може вжити таких профілактичних заходів:

● У процесі контролю підготовленості учнів

– Спеціально контролювати засвоєння питань, які зазвичай викликають в учнів найбільші утруднення.

– Ретельно аналізувати та систематизувати помилки, яких припускаються учні у письмових роботах, усних відповідях, виявити типові для класу та концентрувати увагу на їх ліквідації.

– Контролювати засвоєння матеріалу учнями, які пропустили попередні уроки. 
– Після закінчення теми чи розділу узагальнювати підсумки засвоєння основних понять, правил, умінь та навичок школярами.

– Створити атмосферу особливої доброзичливості під час опитування. 
– Знизити темп опитування, дозволити довше готуватися біля дошки. 
– Пропонувати учням приблизний план відповіді.

– Дозволити користуватися наочними посібниками, які допомагають викласти сутність явища. 
– Стимулювати оцінкою, підбадьорюванням, похвалою.

● Під час викладення нового матеріалу

 
– Обов’язково перевіряти в ході уроку ступінь розуміння учнями основних елементів матеріалу, який викладається.

– Стимулювати питання з боку учнів у разі утруднення в засвоєнні навчального матеріалу. 
– Використовувати засоби підтримки інтересу до засвоєння знань. 
– Забезпечувати різноманітність методів навчання, які дозволяють усім активно засвоювати матеріал.

● Під час самостійної роботи учнів на уроці

– Добирати до самостійної роботи завдання з меншою кількістю навчального матеріалу, але поданих у певній системі, щоб досягти більшого ефекту.

– Включати у зміст самостійної роботи вправи на ліквідацію помилок, яких учні припустилися у відповідях та у письмових роботах.

– Уміло надавати допомогу учням у роботі, розвивати їхню самостійність.

– Навчати вміння планувати роботу, виконуючи її в належному темпі, та здійснювати контроль. 
– Розбивати завдання на дози, етапи, виділяти в складних завданнях ряд простих, посилання на аналогічне завдання, виконане раніше.

– Нагадувати прийоми та способи виконання завдання.

– Інструктувати про раціональні шляхи виконання завдань, вимоги щодо їхнього оформлення. 
– Більш детальне пояснення послідовності виконання завдання.

● Під час організації самостійної роботи поза класом

– Забезпечити в ході домашньої роботи повторення пройденого, концентруючи увагу на найістотніших елементах програми, які зазвичай викликають найбільші труднощі. 
– Систематично давати домашні завдання щодо роботи над типовими помилками. 
– Чітко інструктувати учнів про порядок виконання домашніх робіт, перевіряти ступінь розуміння цих інструкцій слабковстигаючими школярами.

